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L’istanza può essere trasmessa dal soggetto interessato per via telematica secondo le modalità previste 
dal decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 recante il «Codice dell’amministrazione digitale». Pertanto, ai 
sensi dell’art. 65 del CAD
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Inserimento dati anagrafici del richiedente

CAMPI 
OBBLIGATORI
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Specifica del contenuto dell’istanza
DIFFERENZIATO 
PER TIPO DI 
ACCESSO
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Invio dell’istanza
GENERAZIONE 
AUTOMATICA DEL 
DOCUMENTO DI 
ISTANZA
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Scrivania delle Istanze Presentate

COLONNE CON INFORMAZIONI 
SU STATO E TIPO DI ISTANZA

VISIBILITA’ INFORMAZIONI DIPENDENTE 
DAL RUOLO UTENTE
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ASSEGNAZIONE
RESPONSABILE
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GESTIONE 
CONTROINTERESSATI

GENERAZIONE
COMUNICAZIONI

GESTIONE INVIO
COMUNICAZIONI

REGISTRO ANAGRAFICHE
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GESTIONE
ESITO

REGISTRO DELL’ESITO

GENERAZIONE DELLA 
COMUNICAZIONE
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GESTIONE
ESITO
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COMPILAZIONE SEMPLIFICATA

CONTROLLO PREVENTIVO 
DELL’ESISTENZA

DELL’ISTANZA SU CUI SI 
CHIEDE RIESAME
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LA PIATTAFORMA PERMETTE 
LA REGISTRAZIONE DEI 

RICORSI


